Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu Luxora.cz provozovaného
spolecénosti DANTE.CZ, s.r.o.

platné a ucinné od 24.5.2018

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Prodavajici

1.1.1 Internetovy obchod Luxora.cz je provozovan spole¢nosti DANTE.CZ, s.r.o0., sidlem
Ostrava, Kungice, U Ugilisté 1, PSC 707 00, IC: 268 31 481, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem Ostrava, sp. zn. C 40049.

1.1.2 Kontaktni udaje Prodavajiciho:
a) adresa pro doruc¢ovani: DANTE.CZ, s.r.o., U Ugilisté 1, 707 00 Ostrava-Kuncice

b) elektronicka adresa: dotazy@luxora.cz

c) telefon: 777111 919

1.2 VSeobecné obchodni podminky

1.2.1 Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale ,,Obchodni podminky“) jsou nedilnou
soucasti Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim, upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy.

1.2.2 Pokud neni v Kupni smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné
ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Kupni
smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Prodavajicim a Kupujicim vylouc¢ena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztahy smluvnich stran tyto
Obchodni podminky.

1.2.3 Prodavaijici je opravnén kdykoliv tyto Obchodni podminky jednostranné zménit.
Prava a povinnosti z jiz uzavienych Kupnich smluv se vSak fidi znénim Obchodnich
podminek platnym v okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pfipadné pozdéjsi zmeény
Obchodnich podminek nemaji na jiz uzaviené Kupni smlouvy vliv.

1.8 Moznost archivace Obchodnich podminek

1.3.1 Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach Internetového obchodu
https://www.luxora.cz/obchodni-podminky/.
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1.3.2 Obchodni podminky si maze Kupujici vytisknout nebo ulozit prostiednictvim
prislusnych funkci internetového prohlizece. Kupuijici si rovnéz mlze zobrazit, ulozit a
archivovat Obchodni podminky ve formatu PDF, pokud klikne zde. K otevieni
Obchodnich podminek ve formatu PDF potfebuje Kupujici bezplatny program Adobe
Reader (viz www.adobe.cz), popt. jiné obdobné programy umozniujici praci s dokumenty
formatu PDF.

1.3.3 Uzaviené Kupni smlouvy jsou archivovany Prodavajicim v elektronické podobé a
nejsou pristupné.

1.3.4 Kupujici mize archivovat Gidaje o svych Objednavkach zejména formou archivace
potvrzeni o pfijeti Objednavky, které jsou mu zasilany formou e-mailu na e-mailovou
adresu, kterou Kupujici zadal v Objednavce. Toto potvrzeni obsahuje rekapitulaci vSech
Gdajul, které Kupujici v Objednavce zadal, zejména oznaceni zboZi, kupni cenu véetné
DPH, naklady na dopravné a pfipadné dalSi udaje a podminky.

1.4 Definice a vyklad pojmu

1.4.1 Internetovy obchod - on-line systém provozovany na internetu na doméné (URL)
www.luxora.cz, ktery umoZznuje uzavirat Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim
za pouziti komunikace na dalku,

1.4.2 Kupujici — fyzicka osoba (Cloveék), fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba,
ktera uzavrela Kupni smlouvu;

1.4.3 Kupujici - spotiebitel — fyzicka osoba (Clovek), ktera nejedna pfi uzavirani Kupni
smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (§ 419 Obcanského zakoniku);

1.4.4 Kupni smlouva - kupni smlouva uzaviena v elektronické podobé prostfednictvim
Internetového obchodu mezi Prodavajicim (jako prodavajicim) a Kupujicim;

1.4.5 Ob¢ansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

1.4.6 Obchodni podminky - VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu
Luxora, které tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy;

1.4.7 Objednavka - elektronicky zavazny navrh na uzavieni Kupni smlouvy, ktery vznika
vyplnénim nezbytnych Uudajd v objednavkovém formulafi (napf. mnoZstvi, dodaci adresa)
a jeho odeslanim Prodavajicimu prostfednictvim Internetového obchodu;

1.4.8 Prodavajici — provozovatel Internetového obchodu, spoleénost DANTE.CZ, s.r.o.,
specifikovanavél. 1.1;

1.4.9 Registrace — vyplnéni registracniho formulare uvedeného na strankach
Internetového obchodu, Registrace je dobrovolnd, registrovanym Kupujicim muze


https://www.luxora.cz/user/documents/upload/OBCHODNI_PODMINKY_LUXORA1.pdf
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/www.adobe.cz/
https://web.archive.org/web/20250213062424/https:/www.luxora.cz/

Prodavajici poskytnout vyhody oproti neregistrovanym Kupujicim (napf. slevy na vybrané
zbozi nebo jinak podminéné slevy);

1.4.10 Zbozi — movité véci prodavané prostfednictvim Internetového obchodu;

2. NABIDKA ZBOZi, OBJEDNAVKA, UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
2.1 Nabidka Zbozi

2.1.1 Zbozi vystavené prostfednictvim stranek Internetového obchodu neni pravné
zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Jde pouze o vyzvu
Kupujicim k zaslani zavazného navrhu na uzavieni Kupni smlouvy.

2.1.2 Prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost Zbozi, které je zverejnéno na
strankach Internetového obchodu. Terminy dodéani jsou upraveny v ¢l. 3.1 Obchodnich
podminek. Nabizené Zbozi je mozné zakoupit pouze do vyprodani skladovych zasob.
Objedna-li Kupujici vyprodané Zbozi, bude o této skutecnosti Prodavajicim telefonicky i
pisemné informovan.

2.1.3 Po kliknuti na Zbozi uvedené v Internetovém obchodé se zobrazi jeho popis, pfesna
cena véetné DPH za danou jednotku a pfipadnych dalSich dani a poplatkl, maiji-li byt
Kupujicim uhrazeny, a zpravidla téz fotografie Zbozi. Kupni cena Zbozi je platna

k okamziku jeho zobrazeni Kupujicimu, pfipadné k okamziku odeslani Objednavky dle ¢l.
2.2.3. téchto Obchodnich podminek. Kupni cena Zbozi dle Objednavky zGstava platna i
v pfipadé, ze se po odeslani Objednavky vySe Kupni ceny daného druhu Zbozi zméni.

2.1.4 Akéni nabidky, slevové akce, pouZiti slevovych kodu a poukazek plati pouze pro
spotiebitele pro obvyklé mnozstvi zbozi, nevztahuji se na jiz zlevnéné zbozi a plati pouze
do vyprodani zasob. VeSkeré zbozi a ceny na e-shopu jsou platné pouze pro spotrebitele
a objednani obvyklého mnozstvi. Obvyklé mnoZstvi znamena u zboZzi v metrazi
maximalné 30 metrd. U ostatniho zboZzi 5 kust konkrétniho produktu. Kéd ceniku a
Slevovy kéd nelze kombinovat. Pfi nakupu mizete vyuzit kod ceniku &i slevovy kod vzdy
pouze jednou - nelze aktivovat vice kddd soucasné.

2.2 Objednavka Zbozi prostiednictvim Internetového obchodu

2.2.1V pfipadé zajmu o nabizené Zbozi je Kupujici prostfednictvim kliknuti ulozi do
virtualniho nakupniho koSiku. Kupujici ma moznost pfed odeslanim Objednavky zjiStovat
a odstranovat chyby vzniklé pfi zadavani dat v Objednavce, zejména ma moznost
jednotlivé polozky z virtualniho kosiku odstrarfiovat a kontrolovat a ménit Udaje uvedené
v Objednavce, pfedevsim mnozstvi a druh Zbozi a kontaktni udaje.



2.2.2 Pfed odeslanim Objednavky se Kupujicimu zobrazi vzdy vSechno Zbozi ulozené
v nakupnim kosiku, cena tohoto ZboZzi, mnozstvi jednotlivych polozek (kust), soucet
ceny vSeho Zbozi ulozeného v nakupnim kosiku a naklady na dopravu objednavaného
Zbozi; ceny Zbozi se zobrazuji jednak jako ceny bez DPH a zaroven jako ceny vCetné
DPH.

2.2.3 Odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko ,,potvrdit objednavku“ se povazuje za
navrh Kupujiciho na uzavieni Kupni smlouvy.

2.2.4 Prodavajici umoznuje kupujicimu uvést v Objednavce (v poznamce) i poZzadavek
dodani nahradniho zbozi, a to pro pfipad, Ze plivodné poZadované zbozi nebude mit
prodavajici vdané dobé na skladé. Neuvedeni nahradniho zboZzi znamena, Ze kupujici
nahradu nepozaduje.

2.3 Potvrzeni prijeti Objednavky a vznik Kupni smlouvy

2.3.1 Prodavajici je povinen neprodlené potvrdit pfijeti Objednavky; pfijeti Objednavky je
potvrzeno automaticky prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané ze serveru
Prodavajiciho. V pfijeti Objednavky jsou obsazeny mj. vSechny Udaje tykajici se
zakoupeného Zbozi, které jsou uvedeny v ¢l. 2.2.2 Obchodnich podminek.

2.3.2 Potvrzeni pfijeti Objednavky Prodavajicim je pfijetim navrhu Kupujiciho na uzavieni
Kupni smlouvy, ktera je uzaviena okamzikem, kdy je Kupujicimu doru¢eno potvrzeni
pfijeti Objednavky na jim zaslanou adresu. Pokud Kupujici zadal chybné kontaktni udaje,
v dUsledku ¢ehoz mu potvrzeni Objednavky nemizZe byt doruceno, je Prodavajici
opravnén Objednavku stornovat.

2.3.3 Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu
objednané Zbozi za sjednanou cenu a Kupujici se zavazuje kupni cenu uhradit.

2.3.4 Kupujici nese samostatné naklady na pouziti komunikacnich prostiedkt za Gc¢elem
uzavreni Kupni smlouvy, pficemz bere na védomi, Ze vySe téchto nakladd mize zaviset
na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni, vyuzivaném Kupujicim ke
komunikaci s Prodavajicim a k uzavreni Kupni smlouvy.

2.4 Aplikace Obchodnich podminek na podnikatele, uziti ceského prava a jazyk
Kupni smlouvy

2.4.1 Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi Ob¢anskym
zakonikem. Je-li Kupujici spotfebitelem dle ust. § 419 Obc¢anského zakoniku, fidi se
Kupni smlouva vedle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku upravujicimi kupni
smlouvu (8§ 2079 a nasl.) rovnéz ustanovenimi ObCcanského zakoniku o prodeji zbozi

v obchodé (8 2158 a nasl.) a obecnou Upravou spotrebitelskych smluv (§ 1810 a nasl.).



2.4.2 Je-li Kupujici podnikatelem dle ust. § 420 — 421 Obc¢anského zakoniku, uziji se
pfislu§na ustanoveni Ob¢anského zdkoniku. Ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotrebitelem (§ 1810 a nasl.) se na vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim
- podnikatelem neuziji a vybrané prava a povinnosti v ur¢itych oblasti, napf.
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost ¢i nahrady Skody, mohou byt v Obchodnich
podminkach ujednana odchylné od pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku,
nejde-li o ustanoveni kogentni povahy.

2.4.3 Neni-li dale vtéchto Obchodnich podminkach uvedeno, ze se urcity ¢lanek nebo
skupina ¢lankd Obchodnich podminek pouzije pouze pro Kupujiciho — spotfebitele nebo
naopak pro Kupujiciho — podnikatele, uziji se tyto Obchodni podminky na v§echny Kupni
smlouvy bez ohledu na to, zda je Kupujicim spotrebitel nebo podnikatel.

2.4.4 Pro vztahy z Kupni smlouvy se uzije ¢eské pravo. Kupni smlouvu lze uzavfit
v Ceském jazyce.

2.5 Prava a povinnosti z Kupni smlouvy, platebni podminky

2.5.1 Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané Zbozi za sjednanou cenu a
Kupuijici je povinen kupni cenu uhradit.

2.5.2 Kupuijici jsou opravnéni zvolit si zptsob Uhrady nabizeny Prodavajicim, ktery jako
zpusob platby preferuje dobirku. Bezhotovostni platbu pfedem na zakladé zalohové
faktury mlze Kupujici s Prodavajicim rovnéz sjednat individualné; v takovém pfipadé
sdéli Kupujicimu ¢islo Uc¢tu a variabilni symbol pro provedeni platby. V pfipadech dle ¢l.
2.5.3 je vSak Prodavajici opravnén pozadovat platbu pfedem, zpravidla bezhotovostné.

2.5.3V pfipadé, ze Kupujici objedna Upravy Zbozi na miru, napf. zdsah do rozméru u
dekoracnich latek (Sifi rozpUlit) nebo objednani rozméru mensiho nez 2m u zaclon, je
Prodavajici opravnén vyzadovat platbu pfedem ve vysSi 50% z pfedpokladané kupni ceny
stanovené odhadem. Pokud Kupujici neakceptuje uvedenou podminku, je Prodavaijici
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit; odstoupeni zasle na e-mailovou adresu
Kupujiciho uvedenou v Objednavce.

2.5.4 Celkova cena je predbézna. Na tuto skute¢nost Vas také upozorfiujeme v potvrzeni
o prijeti objednéavky. Koncova cena se mize lisit, napf. pokud mate objednano zbozi,
které je stfihano do vzoru nebo je metraz stfihana a upravovana na zakazku (tj. pokud se
jedna o sluzbu provedenou podle zvlastnich poZzadavkd spotrebitele, kde nelze udaj o
cené uvést konkrétni ¢astkou, ale jen uvedenim odhadu ceny neboli cenou pfedbéznou).
Cena se muze navysit maximalné o 20%.

2.5.5 Po odeslani objednavky ma Kupujici moznost vyuzit sluzbu ePlatba, ktera ho
pfesmeéruje na internetové bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet
bankingu odesle Platbu. Prodavajici expeduje zbozi po pfijeti potvrzeni o uhradé, obvykle



béhem 48 hodin po obdrzeni potvrzeni. Pfevody penéz jsou uskuteé¢riovany
prostfednictvim uctu spolec¢nosti ComGate Payments,a.s.. Sluzbu ePlatba neni mozno
pouzit u v8ech nakupl. Prodavajici toto umozni jen u urcitého zbozi.

Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostfedi tfetich stran.
Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakci sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy déava Kupujici Prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udajd a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kontaktni udaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro
nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektlim s vyjimkou zpracovatell plateb.

3. DODANI ZBOZi, PLATEBNi PODMINKY
3.1 Termin dodani

3.1.1 Neni-li u Zbozi uvedeno jinak, pfeda Prodavajici Zbozi, které ma na skladg, k
prepravé nejpozdéji do 10 pracovnich dn(, v obdobi pfed vanocénimi a velikono¢nimi
svatky do ¢ty tydnd, ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

Nema-Lli Prodavajici Zbozi na skladé, preda Zbozi k prepravé nejpozdéji do dvou tydnu, v
obdobivanocnich a velikonoc¢nich svatkl do ¢ty tydnd, od jeho prevzeti od vyrobce
nebo jiného dodavatele. Prodavajici informuje Kupujiciho telefonicky nebo elektronickou
posStou, Ze Zbozi pfedal k pfepravé a kdy lze doruceni zasilky pfedpokladat.

3.1.2 Plati-li Kupujici kupni cenu pfevodem na ucet a neuvede-li variabilni symbol, ktery
mu Prodavaijici sdélil, popf. uvede-li variabilni symbol chybné, m(ize se termin dodani
pfiméfené prodlouzit.

3.2 Zpusob dodani a naklady prepravy

3.2.1 ZpUsob a misto dodani Zbozi jsou uréeny Kupujicim v Objednavce. Prodavajici
splni povinnost dodat Zbozi jeho odeslanim na adresu uvedenou Kupujicim v
Objednavce.

3.2.2 K odeslanému Zbozi, pfilozi Prodavajici dafnovy doklad.

3.2.3 Prodavaijici zasila Zbozi Kupujicim na dobirku prostfednictvim Ceské posty, s.p.
nebo prostfednictvim pfepravce zasilek spole¢nosti PPL CZ, s.r.0., neni-li dohodnuto
jinak. Kupujicimu jsou uc¢tovany prepravni naklady v zavislosti na jim zvoleném zpUsobu



dodani Zbozi, a to ve vySi, kterou mu Prodavajici sdéli vzdy pfed uzavienim Kupni
smlouvy.

3.2.4 Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo nedodat dalsi Zbozi po
dobu, kdy je Kupuijici v prodleni s ihradou jakychkoliv finan¢nich zavazk( vici
Prodavajicimu.

v s w

3.3 Pifechod nebezpeci Skody na Zbozi

3.3.1 Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Kupujiciho jeho predanim Kupujicimu (byla-li
kupni cena zaplacena), jinak Uplnym zaplacenim kupni ceny.

3.3.2 Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici
pfeda Zbozi dopravci za ticelem prepravy Zbozi do mista uréeného v Kupni smlouvé.
Neni-li Zbozi zaslano prostfednictvim dopravce, uziji se prislusna ustanoveni
Obcanského zakoniku (§ 2121 a nasl.).

3.4 Prohlidka Zbozi Kupujicim

3.4.1 Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi, a jeSté pred jeho prevzetim od dopravce
zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky poskozeni zplisobeného pfi prepravé (zejména
zda neni roztrzeny nebo poskozeny balik nebo originalni obal Zbozi, pokud je to
zjistitelné). V pfipadé posSkozeni zasilky je Kupujici povinen zkontrolovat stav Zbozi v
zasilce a o pfipadném poskozeni Zbozi béhem pFepravy je povinen vyhotovit zdznam o
posSkozeni za pfitomnosti dopravce.

3.4.2 Bez ohledu na to, zda zasilka jevi znamky poSkozeni ¢i nikoliv, je Kupujici vzdy
povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zasilky prohlédnout Zbozi a pfipadné vady
reklamovat u Prodavajiciho neprodlené po jejich zjiSténi. Zjevné vady a vady mnozstvi je
Kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 48 hodin od pfevzeti Zbozi.

3.4.3 Kupuijici je povinen informovat Prodavajiciho o poskozeni ZboZzi zptsobeného pfi
jeho prepravé i v pfipadé, ze Zbozi z tohoto divodu od dopravce nepfevezme. V pfipadé,
Ze Kupujici nesepise reklamacni protokol nebo obdobny zdznam o poSkozeni zasilky s
dopravcem, nemUze prodavajici brat na poskozeni zfetel (viz ¢l. 3.3.2.).

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim - spotiebitelem (¢l. 4.1 se nepouzije na
Kupujiciho - podnikatele)



4.1.1 Kupujici - spotfebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a
bez jakékoliv sankce do 14 dnu

a) od prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem),
nebo

b) od prevzeti posledni dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou
nez dopravcem) v pfipadé, kdy Kupujici objednal rizné Zbozi v rdamci jedné Objednavky,
avSak Prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo

c) od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou treti
osobou (jinou nez dopravcem) v pfipadé, kdy je Prodavajicim dodavano po ¢astech Zbozi
sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti.

4.1.2V pripadé odstoupeni je Kupujici povinen vratit Zbozi s veSkerym pfislusenstvim a
s kompletnimi doklady (doklad o koupi, neporuseny obal) na adresu sidla Prodavajiciho.
K dodrzeni lhlity pro odstoupeni postacuje odeslat odstoupeni pfed uplynutim pfislusné
(haty.

4.1.3 Doporu¢enym zptisobem odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku 4.1. je
pisemné odstoupeni, odeslané bud béznou posStou na adresu pro doru¢ovani uvedenou
v ¢l. 1.1.2 Obchodnich podminek, nebo prostfednictvim e-mailu na elektronickou
adresu Prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1.1.2 Obchodnich podminek; formulaf pro

odstoupeni od Kupni smlouvy v elektronické podobé naleznete zde, je mozné jej
stahnout popf. vytisknout a zaslat Prodavajicimu zplsobem uvedenym shora v tomto
¢lanku. Prodavajici rovnéz zasila formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy v textové
podobé jako soucast potvrzeni pfijeti Objednavky dle ¢l. 2.3.2. DalSimi moznymi
zpUsoby odstoupeni od Kupni smlouvy jsou odstoupeni provedené telefonicky na
telefonicky kontakt Prodavajiciho uvedeny v €l. 1.1.2. Obchodnich podminek, nebo
osobné na adrese sidla Prodavajiciho. V odstoupeni je Kupujici povinen uvést své jméno
a pfijmeni, ¢islo Objednavky a datum odeslani Objednavky (datum nakupu).

4.1.4 Vedle jinych dlvod( stanovenych platnymi pravnimi predpisy vSak neni Kupujici
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy,

a) pokud bylo dodanym zbozim, popf. jeho nedilnou soudasti je pocitacovy program
nebo autorskym pravem chranéné dilo (véetné dél kartografickych) nahrané na
hmotném nosici dat (CD, DVD, disketa) a Kupujici porusil originalni obal takového
hmotného nosic¢e (pokud je nosic¢ zvlast zabalen);

b) bylo-li pfedmétem koupé Zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani;

c) bylo-li dodané Zbozi nenavratné smiseno s jinym zbozim;


https://web.archive.org/web/20250213062424/https:/www.luxora.cz/content/wysiwyg/dokumenty/Vzorov%C3%A9%20pou%C4%8Den%C3%AD_DANTE.pdf

d) bylo-li Zbozi dodano v uzavieném obalu, avS§ak Kupujici je z obalu vyndal a
z hygienickych dlvodd neni mozné Zbozi vratit.

4.1.5 Bylo-li prfedmétem koupé ZboZi upravené podle prani Kupujiciho (napf. obSiti
zaclon a nasiti stuzky, mimo zaclon/voall jejichz vyska/sitka byla upravena), je Kupujici
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, avSak Prodavajici je opravnén vratit mu pouze
50% kupni ceny zbozi. Pokud byla sjednana platba za sluzby (napf. provedeni Uprav
Zbozi), tak tato ¢astka se nevraci.

4.1.6 Prodavajici se zavazuje kontaktovat Kupujiciho do 3 dnli ode dne doruceni
pisemného odstoupeni a dohodnout s nim termin a zptsob vraceni Zbozi. Jinak je
Kupuijici povinen Zbozi odeslat Prodavajicimu do 14 dnll ode dne, kdy odstoupeni
odeslal Prodavajicimu.

4.1.7 Zbozi, vracené Kupujicim v disledku odstoupeni od Kupni smlouvy, Prodavajici
pfijima na adrese, uvedené v ¢l. 1.1.2. téchto Podminek. ZbozZi nelze vracet jeho
zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou Prodavajicim vyzvedavany a Prodavajici
nenese odpovédnost za jejich ztratu, znic¢eni ¢i poSkozeni.

4.1.8 Naklady spojené s navracenim zboZzi nese Kupuijici, a to i v pfipadé, jestlize toto
Zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

4.1.9V pfipadé, Ze pred odeslanim Zbozi Prodavajicimu v dlisledku odstoupeni od Kupni
smlouvy dle tohoto ¢l. 4.1. dojde k poSkozeni, opotiebeni nebo ¢aste¢nému
spotfebovani Zbozi, odpovida Kupujici Prodavajicimu za skodu, timto zpisobenou,
nejvySe vSak do vySe ceny Zbozi. Prodavaijici je v takovém pfipadé opravnén zapodist
svlj narok na ndhradu skody na narok Kupujiciho na vraceni ceny Zbozi. Za poskozeni
Zbozi neni povazovano poskozeni plivodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni Zbozi.

4.1.10 Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 za
snizeni hodnoty Zbozi v dasledku nakladani s timto Zbozim zplsobem, ktery je nutny

k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi véetné jeho funkénosti. OvS§em

v pfipadé, ze pred odeslanim Zbozi Prodavajicimu dojde k poSkozeni, opotfebeni (jinému
nez nutnému k obeznadmeni se se Zbozim) nebo ¢aste¢nému spotiebovani Zbozi,
odpovida Kupujici Prodavajicimu za Skodu, timto zplsobenou, nejvyse vSak do vyse
ceny Zbozi. Prodavaijici je v takovém pfipadé opravnén zapodcist svlj narok na nahradu
Skody na narok Kupujiciho na vraceni ceny Zbozi. Za po$Skozeni Zbozi neni povazovano
poskozeni plivodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni Zbozi.

4.1.11 Odstoupi-li Kupuijici, je Prodavajici povinen nejpozdéji do 14 dni od doruceni
odstoupeni vratit Kupujicimu kupni cenu véetné jiz uhrazenych nakladd na dopravu
Zbozi uvedenych v Kupni smlouve, a to

a) bezhotovostné pripsanim na ucet, ze kterého Kupujici uhradil kupni cenu Zbozi,
popf. najiny ucet, ktery sdéli Prodavajicimu v odstoupeni, nebo



b) posStovni poukazkou zaslanou na adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce, pokud
s timto Kupujici souhlasil a pokud mu s tim nevzniknou dalSi naklady.

Prodavajici vSak bez ohledu na lhitu uvedenou v tomto ¢lanku 4.1.11 neni povinen
zaslat penézni prostifedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici doruci vracené Zbozi, popf.
nez mu Kupujici prokaze, ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

4.1.12 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy v rozporu s ¢l. 4.1.4 Obchodnich
podminek, popf. zaSle-li Zbozi neopravnéné zpét Prodavajicimu bez platného
odstoupeni od Kupni smlouvy, oznami mu Prodavajici, ze platnost odstoupeni neuznal a
zasle Zbozi zpét na naklady Kupuijiciho.

4.1.13 Kupujici dale bere na védomi, ze vedle naroku na nahrady Skody vzniklé

v dUsledku vraceni poSkozeného, opotifebeného nebo ¢astecné spotfebovaného Zbozi
dle ¢l. 4.1.10 Obchodnich podminek, je Prodavajici opravnén oproti naroku Kupujiciho
na vraceni kupni ceny jednostranné zapocist rovnéz ¢astku odpovidajicim nakladiim
Prodavajiciho souvisejici s pfijetim vraceného Zbozi (balné).

4.1.14 Poskytnul-li spole¢né se Zbozim Prodavajici Kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim dle tohoto ¢l. 4.1 Obchodnich podminek,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu
se Zbozim vratit Prodavajicimu i poskytnuty darek.

4.2 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim - podnikatelem

4.2.1 Za podnikatele se pro Ucely téchto Obchodnich podminek povaZzuji osoby uvedené
v ust. 8420 a 421 Obcanského zakoniku.

4.2.2 Kupujici — podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pro jeji podstatné
poruSeni Prodavajicim, zejména bude-li Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi delSim
14 dn(.

4.2.3 Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, v odstoupeni Kupujici uvede ¢Cislo
Objednavky (uvedené v potvrzeni pfijeti Objednavky) a datum nakupu.

4.2.4V ptipadé platného odstoupeni od Kupni smlouvy je Prodavajici povinen vratit
Kupujicimu Kupni cenu, a to bezhotovostné na ucet Kupujiciho, ze kterého byla kupni
cena uhrazena.

4.3 Odstoupeni od Kupni smlouvy Prodavajicim



4.3.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze kupujici nesplnil
v minulosti vi¢i prodavajicimu zavazek vyplyvajici se zavazné objednavky, tj. odebrat a
zaplatit zavazné objednané zbozi.

4.3.2 Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Zze doSlo k provozné-
technické chybé, v disledku, které byla zvefejnéna na strankach prodavajiciho nebo v
tiSténych materidlech (katalogy, letaky) chybna cena.

5. JAKOST ZBOZi PRI PREVZETI, ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE
5.1 Bezvadnost Zbozi a pozadavky na jakost Zbozi

5.1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi pfevzal:

a) ma Zbozivlastnosti, které Prodavajici uvadél vyslovné na strankach Internetového
obchodu (obvykle v popisu Zbozi) a které je uvedeno v Kupni smlouvé, popf.
v Objednavce, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce
Zbozi popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se Zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici na strankach Internetového
obchodu (obvykle v popisu Zbozi) uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) Je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) Zbozi vyhovuje poZzadavkam pravnich predpisu.

5.1.2 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

5.1.3 S ohledem na specifika vybranych druh( Zbozi se vSak za vadu nepovazuji
skutecnosti uvedené v ¢l. 6.1 Obchodnich podminek.

5.2 Lhita pro uplatnéni prav z vady, zaruka za jakost pro Kupujici — spotfrebitele

5.2.1 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zboziv dobé 24
(dvaceti ¢tyf) mésicl od jeho prevzeti.

5.2.2 Je-li v Kupni smlouvé nebo v popisu Zbozi na strankach Internetového obchodu
uvedeno, Ze se na Zbozi vztahuje zaruka na jakost, popf. je-li ke ZboZi pfiloZzeno



prohlaseni o zaruce (tzv. zaruéni list), zavazuje se timto Prodavaijici, Ze Zbozi bude po
urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly icel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Zaruka za jakost mUze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast Zbozi. Zaruéni doba bézi
od prevzeti Zbozi Kupujicim, je-li Zbozi Kupujicimu zaslano, bézi zaru¢ni doba od dojiti
Zbozi do mista urceni.

5.2.3 Urcuiji-li Kupni smlouva a prohlaseni o zaruce dle ¢l. 5.2.2 rizné zaruc¢ni doby, plati
doba z nich nejdelsi, ledaze by si jinou zaru¢ni dobu Prodavajici a Kupujici vyslovné
sjednali. Ani ujednani o kratSi zaru¢ni dobé vSak nic neméni na tom, ze Kupuijici je
opravnén uplatnit pravo z vady v dobé dle ¢l. 5.2.1, pfiCemz zkraceni této doby je
neucinné (nepfihlizi se k nému).

5.2.4 Stejné Ucinky, jako vyslovné prohlaseni o zaruce za jakost dle ¢l. 5.2.2, ma i
skutecnost, kdy je na prodaném Zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke Zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze Zbozi
pouzit.

5.2.5 Ujednani ¢lankd 5.2.1 - 5.2.4 se nepoufziji, zaruka za jakost se nevztahuje a
Prodavajici ani vyrobce &i distributor nenesou odpovédnost

a) u Zbozi prodavaného za nizSi cenu na ty vady, pro které byla nizSi cena tohoto Zbozi
sjednana,

b) v pfipadé opotiebeni ZboZi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim,
c) v pfipadé vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho poSkozeni,

d) v pfipadé pouzitého Zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfrebeni,
kterou Zbozi mélo pfFi pfevzeti Kupujicim,

e) za vady vzniklé nedodrZzenim pokynU uvedenych vyrobcem ¢i distributorem
v dokumentaci ke Zbozi.

5.2.6 Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné tehdy, uvadi-li je vyrobce ¢&i distributor
Zbozive svych zaru¢nich podminkach, pouze vsak tehdy, nejsou-li v rozporu s ¢eskymi
pravnimi predpisy.

5.3 Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost pro Kupujici - podnikatele

5.3.1 Prava Kupujiciho — podnikatele z vadného plnéni se fidi ust. § 2099 -2112
Obc¢anského zakoniku.

5.3.2 Prodavajici poskytuje Kupujicimu — podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce,
v jaké ji poskytuje vyrobce nebo distributor ZbozZi ve formé zarucniho listu nebo jiného
vyslovného pisemného prohlaseni o zaruce, které je originalné zabaleno spolec¢né se
Zbozim a pfipadnou dal§i dokumentaci; zaruka zacina bézet ode dne takto uvedeného



vyrobcem popf. distributorem. Kupujici — podnikatel timto bere na védomi, Zze pouhé
uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby pouzitelnosti Zbozi na obalu nebo v reklamé nemaji
ucinky zaruky za jakost a Prodavajici nebude na takova prohlaseni brat zfetel. Neni-li ke
Zbozivydan zaruéni list, uplatnuje Kupujici prava z vad na zakladé dokladu o koupi
(faktury) vydaného Prodavajicim a ma pouze prava z vadného plnéni dle § 2099 -2112
Obcanského zakoniku.

5.3.3 Je-li na strankach Internetového obchodu uvedena délka zaruéni doby, je tato
zarucni doba uréena pouze pro Kupujici — spotfebitele, nikoliv pro Kupujici — podnikatele.
Na dotaz Kupujiciho — podnikatele sdéli délku zaru¢ni doby Prodavajici jesté pred
uzavienim Kupni smlouvy.

5.3.4 Ustanoveni ¢l. 5.2.2 az 5.2.4 Obchodnich podminek o rozsahu a zdniku zaruky se

také tehdy, uvadi-li je vyrobce Ci distributor zbozi ve svych zaruénich podminkach.

5.4 Reklamace

5.4.1 Kupuijici je povinen reklamovat (oznamit) vady Zbozi, pficemz doporu¢enym
zpusobem provedeni reklamace je zaslani pisemné reklamace béZznou postou na adresu
pro doruc¢ovani uvedenou v ¢él. 1.1.2 Obchodnich podminek, nebo prostfednictvim e-
mailu na elektronickou adresu Prodavajiciho uvedenouv ¢l. 1.1.2 Obchodnich
podminek.

5.4.2 Nasledné s Kupujicim dohodne Prodavajici zplsob zaslani Zbozi popt. jiny zplsob
vyfeSeni reklamace. Kupujici je povinen reklamované ZboZzi zaslat Prodavajicimu
neprodlené po dohodnuti zpisobu zaslani Zbozi. Doba, po kterou se Kupujici nachazi

v prodleni s odeslanim Zbozi Prodavajicimu, se nezapodéitava do lhity k vyfizeni
reklamace dle ¢l. 5.4.5. V pfipadé opravnéné reklamace uhradi Prodavajici Kupujicimu
prokazatelné a divodné vynaloZené naklady na zaslani reklamovaného Zbozi
Prodavajicimu, zplisobem dle ¢l. 4.1.11.

5.4.3 Bude-li Kupuijici zasilat za u¢elem reklamace vad ZbozZi toto Zbozi Prodavajicimu,
uplatni se ¢lanky 4.1.7 - 4.1.8 Obchodnich podminek pfimérené.

5.4.4 O vyfizeni reklamace Kupujiciho — spotfebitele je Prodavajici povinen sepsat ve
smyslu § 19 odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele reklamacni protokol,
obsahuijici alesponi:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vytCeni vad);
b) dlivody reklamace;

c) zpUsob vyfizeni reklamace, pozadovany spotiebitelem;



d) vysledek prohlidky reklamovaného Zbozi Prodavajicim nebo jeho smluvnim
partnerem (vyrobcem nebo distributorem Zbozi);

e) zdavodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vyfizeni (opravy nebo vymeény Zbozi);
f) zdGvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamacni protokol je Prodavajici povinen zaslat Kupujicimu pisemné na jeho adresu,
uvedenou v oznameni reklamovanych vad. Prodavajici se s Kupujicim mize dohodnout
na zaslani reklamacniho protokolu e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho.

5.4.5 Reklamaci, podanou Kupujicim — spotfebitelem, je Prodavajici povinen vyridit
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, s prihlédnutim k dodrzeni Lhity pro
zaslani Zbozi Kupujicim. V odivodnénych pfipadech je Prodavajici opravnén pozadovat
na Kupujicim sjednani Lhaty delsSi. Tato lhdta se uplatni rovnéz pro reklamace podané
Kupujicim — podnikatelem, neni-li v zaruénich podminkach Prodavajiciho sjednano
jinak. O vysledku vyfizeni reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho pisemnég, a
zaslanim Reklamacniho protokolu dle ¢l. 5.4.4.

5.4.6 Vada Zbozi (rozpor s Kupni smlouvou ve smyslu ¢l. 5.1.1 a 5.1.2), ktera se projevi
béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti ZboZi, se povaZzuje za rozpor existujici jiz pfi
pfevzeti Zbozi, pokud to neodporuje povaze Zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

5.5 Naroky Kupujiciho - spotrebitele z vad Zbozi
5.5.1 Naroky uvedené v tomto ¢&l. 5.5 se vztahuji pouze na Kupujici — spotfebitele.

5.5.2 Za vadu ZboZi se povazuje dodani Zbozi, které nema kteroukoliv z poZadovanych
vlastnosti uvedenych v ¢l. 5.1.1.

5.5.3 Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, m(ze Kupujici pozadovat dodani
nového Zbozi bez vad, avSak tyka-li se vada jen souc¢asti Zbozi, mize Kupujici pozadovat
jen vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, maze Kupujici od Kupni smlouvy
odstoupit. Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUzZe Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici i pravo od Kupni
smlouvy odstoupit.

5.5.4 Jde-li o takovou vadu Zbozi, jejiz vymeéna za nové ZboZi by byla vzhledem k povaze
vady neumérna (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), ma Kupujici
pravo pouze na bezplatné odstranéni vady, které zajisti Prodavajici a dohodne

s Kupujicim zplisobem dle ¢l. 5.4.2.

5.5.5 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Zbozi bez vad ¢i na vyménu soucasti Zbozi (¢l. 5.5.2) nebo na bezplatnou opravu Zbozi



(€l. 5.5.3), mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat nové zbozZi bez vad, vymeénit jeho soucast
nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu ptsobilo znacné obtize.

5.5.6 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi
védél, ze ma vadu (napf. bylo-li to vyslovné a srozumitelné uvedeno v popisu Zbozi

v Kupni smlouvé, popf. téz na strankach Internetového obchodu), anebo Kupujici vadu
sam zpusobil.

6. SORTIMENT
6.1 Informace o Zbozi

6.1.1 VeSkeré zbozi nabizené prodavajicim je oznaceno nazvem a objednacim Cislem.
Dale Prodavajici uvadi u kazdého Zbozi s ohledem na jeho druh zejména jeho rozméry,
material, charakteristiku, cenu (véetné DPH) za kus Ci urgity rozmér a fotografické
vyobrazeni. Fotografie zboZi jsou pouze ilustrac¢ni, ve skutec¢nosti se mohou na Zbozi
vyskytovat drobné vzorové odchylky, zejména u zaclon se u vétSich vySek mohou
vyskytovat bordury nebo vysivani navic.

6.1.2 Zaclony jsou vyrabény vétSinou ve vice vySkach od stejného druhu zaclon. U
nékterych druh( zaclon se mohou vysky liSit o +-5 cm z uvedenych rozmérd. Minimalni
odbér zaclon je 2 bézné metry. Objedna-li si kupujici mensi miry, vyzaduje prodavajici
platbu pfedem formou zalohové faktury (to neplati u Objednavky zaclony o vysce 250
cm). Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat Kupujicimu objednanou zaclonu ve vétsi Sifce,
nez Cinila Objednavka Kupujiciho (netyka se kusovych zaclon), a to v zavislosti na vzoru
objednané zaclony, podle kterého je zaclona do objednavané Sitky stfihana. Rozdil mezi
objednanou §ifkou zbozi a skute¢né dodanou §ifkou zbozi v§ak nesmi ¢init vice nez 15%.
U voald ¢ini minimalni odbér 1,5 bézného metru. Objedna-li si Kupujici mensi miry,
vyzaduje Prodavajici platbu pfedem formou zalohové faktury. Povleceni je dodavano v
originalnim baleni, tento originalni obal je povazovan za soucast Zbozi a jeho hodnota je
zahrnuta v cené Zbozi.

6.1.3 Nabidka ZboZi zvefejnéna na serveru a jeho cena vcetné pfipadné slevy je platna
ke dni objednani Zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen a slev. Slevy
neni mozné kombinovat ani scéitat.

6.2 Material a doporuc¢ena udrzba:



a) zaclony jsou 100% polyester (pokud neni pfimo u vyrobku uvedeno jinak).

b) voaly jsou 100% polyester (pokud neni pfimo u vyrobku uvedeno jinak).

c) lozni soupravy jsou 100% bavlna (pokud neni pfimo u vyrobku uvedeno jinak).

d) prostéradla jsou 80% bavlna +20% polyester (pokud neni pfimo u vyrobku uvedeno
jinak).

e) zavésy jsou 100% polyester (pokud neni pfimo u vyrobku uvedeno jinak).

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Odpovédnost Prodavajiciho za Skodu zplisobenou Kupujicimu - spotrebiteli se fidi
ptisluSsnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym zakonikem

7.2 Je-li stranou Kupni smlouvy Kupujici — podnikatel, odpovida Prodavajici za Skodu
zpusobenou zavinénym porusenim povinnosti z Kupni smlouvy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
8.1 Osobni udaje

8.1.1 Osobni udaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja = GDPR).

8.2.1 Svou informacni povinnost viaci kupujicimu (subjektu udajd) ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smeérnice 95/46/ES souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl zdkaznika na zakladé
pravnich titulll plnéni smlouvy, pravni povinnosti a opravnéného zajmu, plni prodavajici



(spravce osobnich udajl) prostifednictvim zvlastniho dokumentu Ochrana osobnich
udaju

8.2 Zpuisob vyfizovani stiznosti Kupujicich

8.2.1 Kupujici ma moznost sdélit Prodavajicimu pfipadné stiznosti v pisemné formé,
popf. elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresy Prodavajiciho uvedené v él. 1.1.2
Obchodnich podminek. Prodavajici bude reagovat na doruc¢enou stiznost ve stejné
formé, v jaké mu byla doruéena (pisemné, popf. elektronicky na e-mailovou adresu
Kupuijiciho). Kupujici si vS8ak vyhrazuje pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob, které
neuzavrely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

8.2.2 Neni-li Kupujici spokojen s vyfeSenim stiznosti ¢i reklamace ze strany

Prodavajiciho, popf. nechce-li viibec komunikovat s Prodavajicim, je opravnén obratit se
svymi stiznostmi na pfislusny organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI):
http://coi.greep.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/.

Na zde uvedené adrese nalezne navod, jakym zpisobem podat stiznost, kterou maze
Kupuijici podat také elektronicky prostfednictvim e-podatelny COI na této adrese:
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna/

8.2.3 Se stiznostmi na nakladani s osobnimi idaji se maze Kupujici obracet na Ufad pro

ochranu osobnich udaja: http://www.uoou.cz.

8.2.4V pfipadé sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim mUze Kupujici vyuzit také moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mUze Kupujici kontaktovat subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl je
mozné nalézt na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni fe$eni sporu je

rovnéz mozné prostfednictvim on-line formulare na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Pokud je kupujici zahrani¢ni subjekt, pouzije se na pravni vztah vznikly z Kupni
smlouvy nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuzitim sluzeb
internetového obchodu ¢eské pravo. Soucasné je vyslovné vyloudena aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

9.2 Prodavajici je opravnén k ¢innostem souvisejicim s provozovanim Internetového
obchodu na zakladé zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodléha jinému
povolovani.


https://www.luxora.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.luxora.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/coi.greep.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/www.coi.cz/cz/e-podatelna/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/www.uoou.cz/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/www.coi.cz/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/www.coi.cz/
https://web.archive.org/web/20250213062424/http:/coi.greep.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://web.archive.org/web/20250213062424/https:/webgate.ec.europa.eu/odr/

9.3V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
dlvodl neplatné nebo neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo
neucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy.



